Badania spoteczne i marketingowe
przeprowadzone przez firme Pretendent, na zlecenie
Prezesa Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
w siedzibie RZGW Gliwice

W dniu 16 listopada 2011 r. w siedzibie Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej
w Gliwicach, odbyto sie spotkanie ,fokusowe” z przedstawicielami administracji rzaqdowej
i samorzqgdowej, przemystu i ustug wodnych oraz uzytkownikami wod.

Spotkanie przeprowadzita firma Pretendent na zlecenie Krajowego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie.

Celem badania bylo poznanie opinii spotecznej na temat projektow dwoch dokumentow
zwigzanych z procesem wdrazania Ramowej Dyrektywy Wodnej: ,Przegladu istotnych
probleméw gospodarki wodnej” oraz ,Harmonogramu i programu prac zwigzanych

z aktualizacja planéw gospodarowania wodami”.

Podczas badania mediator zadawal szereg pytan zwiazanych z konsultowanymi
dokumentami. Uczestnicy spotkania stwierdzili, iz najwiekszym problemem, jaki
zaobserwowali w swej dziatalnosci jest nieodczuwalne dofinansowanie, brak srodkow na
dziatania zwiazane z gospodarka wodna (realizacja inwestycji) oraz zanieczyszczenie
wod. Stwierdzono, iz nie ma jasnej hierarchizacji zadan, ktére - w miare potrzeb
finansowych, powinny sie znalez¢ na pierwszym miejscu do zrealizowania. Poruszono
kwestie ekologiczne np. temat budowy kanalizacji, zbyt duze koszta za podlaczenie
Sciekdw oraz konsekwencje prawne, ktére sa z tym zwigzane.. Jednogtosnie stwierdzono,
iz ludzie powinni by¢ $wiadomi korzysci, ktére z tego plyng. Tematyka spoteczno-
ekonomiczna byta hartowana w dyskusji, jako niezwykle wazny problem.

Oceniono rowniez szate graficzna konsultowanych dokumentéw. Stwierdzono, iz sa one
przekonywujace i zachecaja do zapoznania sie z nim. Zgloszono uwage krytyczna
dotyczaca niefortunnego doboru fotografii. W zakresie merytorycznym zwrécono uwage
na fakt, iz w dokumencie ,Przeglad istotnych probleméw...” brakuje spraw zwigzanych
z melioracjg, zas w samym katalogu IP mankamentem jest to, iz nie poruszono spraw

finansowych, wskazano zas tylko problemy techniczne.

W trakcie spotkania osoby aktywnie uczestniczyly w dyskusji. Chetnie wymieniali swoje
poglady zwigzane z istotnymi problemami, jakie w ich przekonaniu nurtuja gospodarke

wodna.



